Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma SOS-Dichtungen

81 Geltung gegeniiber Verbrauchern, Unternehmern und Verarbeitern

(1)

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen zwischen
uns und einem Verbraucher, Unternehmer oder Verarbeiter in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung.

§2 Zustandekommen eines Vertrages, Speicherung des Vertragstextes

1)
(2)

®3)

Die folgenden Regelungen tber den Vertragsabschluss gelten fir Bestellungen tber unseren
Internetshop http://www.sos-dichtungen.de.

Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit

SOS-Dichtungen

KlausLemke

HausbrucherStr.126

D-21147 Hamburg

zustande.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des
Eingangs der Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach
dem Absenden durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestéatigung ist der
Kaufvertrag zustande gekommen. Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt.
Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung
durch den Onlinedienst PayPal zustande.

Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:
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Auswahl der gewlinschten Ware

Bestatigen durch Anklicken der Buttons ,in den Warenkorb*

Prifung der Angaben im Warenkorb

Betéatigung des Buttons ,zur Kasse" oder ,PayPal-Express*”

Eingabe der Rechnungs- und Lieferanschrift

Versandart und Kosten

Auswahl der Zahlungsart

Nochmalige Prufung bzw. Berichtigung der jeweiligen eingegebenen Daten und Bestétigung
unserer AGB.

Verbindliche Absendung der Bestellung.

(10)Der Verbraucher kann vor dem verbindlichen Absenden der Bestellung durch Betétigen der in

dem von ihm verwendeten Internet-Browser enthaltenen ,Zuriick“-Taste nach Kontrolle seiner
Angaben wieder zu der Internetseite gelangen, auf der die Angaben des Kunden erfasst
werden und Eingabefehler berichtigen bzw. durch SchlieBen des Internetbrowsers den
Bestellvorgang abbrechen. Wir bestatigen den Eingang der Bestellung unmittelbar durch eine
automatisch generierte E-Mail (,Auftragsbestatigung”). Mit dieser nehmen wir lhren Auftrag
an.

(11)Speicherung des Vertragstextes bei Bestellungen Uber unseren Internetshop: Wir senden

lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch
unter http://www.sos-dichtungen.de/agb.html einsehen. lhre Bestelldaten sind aus
Sicherheitsgriinden nicht mehr Uber das Internet zuganglich.

83 Preise, Versandkosten, Zahlung, Falligkeit (geltend fir Internetbestellungen und alle
Bestellungen per Telefon, Fax, schriftlich und mundlich)

@)

Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige
Preisbestandteile. Hinzu kommen etwaige Versandkosten.



(2) Der Kaufer hat die Mdglichkeit der Zahlung per Vorkasse, Bankeinzug, PayPal und Rechnung

(nur mit Kundenummer). Hat der Kaufer die Zahlung per Vorkasse gewahlt, so verpflichtet er
sich, den Kaufpreis unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen. Bei Bankeinzug erfolgt die
Abbuchung des Kaufpreises von Ihrem Konto nachdem Sie die Ware erhalten haben.

84 Lieferung

(1) Sofern wir dies in der Produktbeschreibung nicht deutlich anders angegeben haben, sind alle

von uns angebotenen Artikel sofort versandfertig.

(2) Hat der Kaufer die Zahlung per Vorkasse gewahlt, so versenden wir die Ware nicht vor

Zahlungseingang.

(3) Wir sind stets bemiiht, vereinbarte und von uns bestatigte Liefertermine einzuhalten. Dennoch

miissen wir uns eine Uberschreitung einer zugesagten Lieferzeit aus wichtigem Grund um
langstens 4 Wochen vorbehalten.

85 Eigentumsvorbehalt

(1)

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung aller aus der Geschaftsverbindung bestehenden
Forderungen und der im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand noch entstehenden
Forderungen unser Eigentum.

86 Mangelriigen

(1)

(2)

©)

(4)

Sollten sich Beanstandungen trotz grofRter Aufmerksamkeit ergeben, so sind uns
offensichtliche Mangel, Mengendifferenzen oder Falschlieferungen unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von 4 Arbeitstagen nach Eingang der Ware, in jedem Falle aber vor
Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung schriftlich anzuzeigen; verdeckte Mangel sind
unverziglich nach ihrer Entdeckung geltend zu machen, andernfalls gilt die Ware als
genehmigt.

Sollte trotz aller bei uns aufgewandter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen,
der bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich
fristgerechter Mangelrtige, nach unserer Wahl nachbessern oder Ersatzware liefern. Zum
Zwecke der Uberpriifung einer Beanstandung sind wir berechtigt, die Ubersendung eines
Mangel-Musters zu verlangen Uns ist Gelegenheit zur gemeinsamen Feststellung der
angezeigten Beanstandungen und zur Anwesenheit bei Enthahmen fur Materialprifung zu
geben. Hierbei ist der Kunde zur Mitwirkung verpflichtet. Es ist uns stets Gelegenheit zur
Nacherflllung innerhalb angemessener Frist zu geben. Méangelanspriiche bestehen nicht bei
nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei nattrlicher Abnutzung oder Verschleifld wie bei
Schéaden, die nach dem Gefahrubergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung,
Ubermafiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten oder
aufgrund besonderer aufRerer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt
sind. Ein Mangel besteht insbesondere nicht, wenn die von uns gelieferte Ware fir den vom
Kunden gedachten Verwendungszweck nicht geeignet ist. Wir sind bereit, ihn tber die
Eignung unserer Ware fir den vorgesehenen Zweck nach besten Wissen zu beraten
(Beispiel: Prufung einer Vertraglichkeit, usw.). Werden vom Kunden oder Dritten
unsachgeman Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so bestehen fir
diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche. Vor etwaiger
Rucksendung der Ware ist unsere Zustimmung einzuholen.

Schlagen Ersatzlieferungen bzw. Nachbesserungen fehl oder erfordern einen
unverhaltnismafigen Aufwand, kann der Kunde - unbeschadet etwaiger
Schadenersatzanspriiche - vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung mindern.

Ersatz fur vergebliche Aufwendungen kann der Kunde nicht verlangen.



(5) Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-,Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhdhen, weil die von uns gelieferte Ware
nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, es
sei denn, die Verbringung entspricht ihrem bestimmungsgemafien Gebrauch.

(6) Weitergehende oder andere als die in diesem Abschnitt geregelten Anspriiche des Kunden
gegen uns und unsere Erflllungsgehilfen wegen eines Sachmangels sind ausgeschlossen.

(7) Im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels oder im Falle der Ubernahme einer
Garantie fur die Beschaffenheit der Ware zum Zeitpunkt des Gefahribergangs im Sinne von §
443 BGB richten sich die Rechte des Kunden ausschlieBlich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

(8) Sachmaéngelanspriiche verjahren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung der von uns
gelieferten Ware bei unserem Kunden. Vorstehende Bestimmungen gelten nicht, soweit das
Gesetz gemal 88§ 438 Abs. 1 Nr. 2, 479 Absatz lund 634a Absatz 1 BGB langere Fristen
zwingend vorschreibt.
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Widerrufsrecht Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird — auch durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung

unserer Informationspflichten gemafr Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
SOS-Dichtungen

Klaus Lemke

Hausbrucher Str. 126
D-21147Hamburg

E-Mail info@sos-dichtungen.de
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurick zu
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewéahren, beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zurlckzufiihren ist, der Uber die Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und



Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdoglich und Ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmafigen
Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Uibersteigt oder wenn Sie bei
einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Vertragliche Regelung bezlglich der Riicksendekosten bei Widerruf

Sollten Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, so gilt im Einklang mit 8 357 Abs. 2 BGB,
folgende Vereinbarung, nach der Sie die regelmaiigen Kosten der Ricksendung zu tragen haben,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei.

Erfallungsort

und

Gerichtsstand
Hamburg-Harburg

Stand der AGB Mai 2012



